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Se reúnen en la Oficina de Control Interno el día (8) de Abril del 2016 siendo las (10:00a.m) para concretar acciones a realizar con las encuestas de satisfacción de usuarios que se vienen manejando desde Enero de 2016, las cuales se reciben por la nueva funcionaria LAURA VANESSA LOAIZA LLANOS, se revisa el informe recibido del primer trimestre vigencia 2016, el cual vamos a analizar en esta ocasión, se llevaran a cabo cada primer semana posterior al trimestre materia de análisis, de esta manera se pueden tomar acciones de carácter inmediato a corto plazo dependiendo de las circunstancias que se vayan generando en le medición de las respuestas recibidas.
Es así como se empieza con el  análisis de los resultados producto de las Encuestas de Satisfacción de Usuarios aplicadas en las Áreas de Consulta Externa,  Hospitalización y Urgencias  durante los meses de Enero Febrero y Marzo 2016
Se toma como referencia la calificación dada cuantitativamente y el motivo de cada una de las respuestas, solo se hace plan de mejoramiento en las calificaciones como “MALAS” ya que es importante lograr ver si las acciones logran subir la satisfacción de los usuarios  

	URGENCIAS


	CRITERIO


	TIEMPO                                        ENERO A MARZO 2016
	OBSERVACION



	ATENCION BRINDADA POR EL PORTERO
	20.5%
	No se reciben motivación del cuadro de informe

	ATENCION BRINDADA POR EL CONDUCTOR
	18.8%

	No se reciben motivación del cuadro de informe

	ATENCION BRINDADA POR EL PERSONAL DE ENFEREMERIA 
	16.3%
	No se reciben motivación del cuadro de informe

	ATENCIOIN BRINDADA POR EL PERSONAL MEDICO
	10.4%
	No se reciben motivación del cuadro de informe

	PERCEPCIÓN DE INSTALACIONES FISICAS
	46.5%


	No se reciben motivación del cuadro de informe


	ATENCIÓN BRINDADA POR EL FACTURADOR
	13.6%

	No se reciben motivación del cuadro de informe

	PRIVACIDAD EN LA ATENCION
	9.3%
	No se reciben motivación del cuadro de informe


	CLARIDAD POR PARTE DEL PROFESIONAL  SOBRE  ENFERMEDAD Y TRATAMIENTO
	9%
	No se reciben motivación del cuadro de informe


	CONOCIMIENTO SOBRE DERECHOS  Y DEBERES EN SALUD
	32.7%
	No se reciben motivación del cuadro de informe

	INSATISFACCION  GENERAL 
	0.9%
	Se hace aclaratoria de resultado obtenido en el cuadro que sigue de la satisfacción general positiva / la satisfacción general negativa del trimestre


	VIGENCIA AÑO
	2016
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO

	SATISFACCION  GENERAL POSITIVA
	BUENA
	97.3%
	100%
	100%

	SATIFACCION  GENERAL NEGATIVA
	MALA
	2.7%
	0%
	0%


Las respuestas fueron aplicadas y contestadas, pero en el Informe no se cuenta con las motivaciones 

La satisfacción general negativa durante este trimestre frente al comparativo de la satisfacción positiva es solo del (0.9%), lo que quiere decir que los usuarios se sienten bien atendidos de acuerdo a sus expectativas.
Se hace trazabilidad con la información producto de las PQRS, donde se puede detectar más claramente la insatisfacción manifestada por los usuarios en las encuesta donde son los  focos detectados con claridad, el proceso que se tiene es dirigir la queja directamente al superior jerárquico del implicado en la queja para su aclaración, descargo y análisis de lo manifestado por el usuario inconforme donde se le envía respuesta de manera oportuna y dentro de la entidad se inicia una investigación  para determinar si llega a generar sanción disciplinaria no importando si es de planta o de agremiación .

Se da por terminada la reunión siendo las (11:00) de la mañana, se hace el informe se firma por las presentes.
__________________________


_______________________

LAURA VANESSA LOAIZA LLANOS                                         ADRIANA CORDOBA HENAO
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